Vyiiatok zo SPRAVY O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV podPa ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR)

o sprave udajov technologického rieSenia Utanvét Ellenor (auditor dobierky), ktoré
vyvinula spolo¢nost’ Utanvét Ellenor Kft.

Uvod

Spolo¢nost’ "Utanvét Ellenor Kft." (so sidlom: (sidlo: 8640 Fonyodd, Szigligeti utca 10.,
ICO:14- 09-320385, DIC: 32393640-2-14, d’alej len "prevadzkovatel"), bola vytvorena ako
technologické rieSenie, ktoré mad pomdct zdkaznikom legdlne fungujucich internetovych
obchodov posilnit’ ich povinnosti pri preberani zasielok pri dorueni. Vykonéavanie tohto
zaujmového testovania je zalozené na spolonom spractivani tidajov spolocnostou Utanvét
Kontroll Kft. a internetovym obchodom, ktory sluzbu vyuziva, pricom zmluvné strany
pisomne zdokumentuju pouzitie pravneho zakladu pre zdujmové testovanie s ohl'adom na
dodrziavanie zdsady zodpovednosti podl'a clanku 5 ods. 2 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Pri kontrole histérie ndkupov zdkaznika a ukladani vysledku stvisiacich objednavok sa ako
pociato¢né Udaje pre ¢innost’ kontroly po predaji pouziva hash, telefonne Cislo a adresa
dorucenia vygenerované z e-mailovej adresy zadanej zdkaznikom pomocou postupu SHA256.

Na zéklade uvedeného systém vypocita metriku z tidajov o prijati zasielky zakaznikal " ktord
odosle spit’ do internetového obchodu, ktory sa na zaklade vlastnych nastaveni rozhodne, ¢i
umozni alebo - ak vysledny ukazovatel' nedosiahne stanovenu hranicu2 - gkryje zakaznikovi
spOsob platby na dobierku, pripadne oznaci objednavku ako objednavku, pri ktorej existuje
riziko, Ze zakaznik zaslanu zasielku nedostane.

V pripade dobierky zakaznik zaplati za tovar objednany online az po jeho prevzati, zvycajne
kuriérom alebo na mieste dodania, v predajnom automate. V zavislosti od zmluvy medzi
internetovym obchodom a kuriérom je "manipulaény poplatok za dobierku" bud’ stcast'ou
nakladov na dorucenie, alebo samostatnou nakladovou polozkou internetového obchodu a
zékaznik ho ¢iastocne uhradi pri prevzati vyrobku.

V poslednych rokoch narastd pocet pripadov odmietnutia alebo neprevzatia zasielok
objednanych zakaznikmi na dobierku: v tomto pripade zakaznik nevyuZziva svoje pravo na
odstupenie od zmluvy, neoznamuje internetovy obchod svoj umysel, ale jednoducho zasielku
neprevezme. Pre podniky prevadzkujuce internetovy obchod to predstavuje trvalt finanénu
stratu, ktord sa bude zvySovat’ s rozsirenym pouzivanim balikomatov.

! Ukazovater &islo v rozmedzi od -1 do +1 vyjadrujuce spolahlivost’ kupujuceho. Vzorec a vypocet reputacie
najdete tu.

2 Prahova hodnota: &islo vyjadrujice citlivost’ daného internetového obchodu, ktoré udava pocet ukazovatel'ov,
ktoré musi mat’ zakaznik, aby bol povazovany za pozitivny.


https://utanvet-ellenor.hu/knowledge-base/alapok/mi-a-kuszobertek-hogyan-mukodik

V roku 2023 uskutoc¢nila mad’arska pobocka pre malé podniky Ecommerce Hungary
prieskum o problematike neprevzatych balikov, ktorého vysledkom boli tieto zistenia:

e 63 % nakupov sa uskutocnilo na dobierku,

e takmer Styri patiny prevadzkovatel'ov internetovych obchodov uviedli, ze podiel
neprevzatych balikov predstavuje aspoil 1 % z celkového predaja, pri€om u tretiny z
nich je to viac ako 2 %,

e neprijaty balik spdsobi prevadzkovatel'ovi internetového obchodu v priemere Skodu od
2000 do 4000 HUF,

e v priebehu jedného roka boli priemerné dodato¢né néklady respondentov v pripade, ze
si nezabezpecili balic¢ek, od 250 000 do 500 000 HUF.

Spravcovia

udajov:

Prevadzkovatel’:

@ 50 000 Ft alatt

@ 50 000 Ft és 100 000 Ft kdzétt
© 100 000 Ft es 250 000 Ft kézitt
@ 250 000 Ft és 500 000 Ft kdzott
@ 500 000 Ft és 1 millié Ft kézétt
@ 1 millié Ft és 5 millié Ft kdzott
@ 5 millis Ft felett

Nazov prevadzkovatel’a
udajov

Utanvét Ellenor Kft

Danové ¢islo

32393640-2-14

Registracné ¢islo

14-09-320385

spolo¢nosti

Ustredie 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.

E-mail hello@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu
Webovy obchod

Nazov prevadzkovatel'a
udajov

Gallmed Kft

Danové ¢islo

22999489-2-03

Registracné Cislo

03-09-121132

spolo¢nosti

Ustredie 6500 Baja, Szarvas Gabor utca 3.
E-mail gallmed@gallmed.hu

Web https://gallmet.hu

Pravny zaklad spracovania:



mailto:hello@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/
mailto:gallmed@gallmed.hu
https://gallmet.hu/

Prevadzkovatel' pri plneni svojich zadkonnych uloh vykonava spracuvanie na zaklade
opravneného zaujmu v zmysle ¢lanku 6 pism. f) nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
2016/679.

Identifikacia opravneného zaujmu prevadzkovatel’a, icel spracovania:

Udaje spractuva Prevadzkovatel’ na zaklade ¢lanku 6 pism. f) GDPR, v ktorom sa uvadza, Ze
spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel,
ktorymi st opravnené zaujmy:

e Pre prevadzkovatel'a: prevadzka Utanvét Ellendr.
e V pripade internetového obchodu: zabranit’ alebo minimalizovat’ potencidlne Skody
sposobené porusenim zmluvy zo strany zékaznikov.

Cielom tejto sluzby je predist’ potencidlnym Skodam sposobenym porusenim zmluvy zo
strany zakaznikov internetovych obchodov alebo ich minimalizovat’.

Opravneny zaujem uvedeny prevadzkovatel'om sa v zasade skladéa z dvoch prvkov:
e vykon slobody podnikania alebo vlastnickeho prava;

e opravneny ekonomicky zaujem na rozvoji Follow-up Checker ako sluzby, a teda
na udrZani internetovych obchodov ako predplatitePov a na eliminacii
dodato¢nych nakladov sposobenych porusenim zmluvy.

Identifikacia prav a slob6d dotknutej osoby:

Vymenované osobné prava podl'a zakona V z roku 2013 o obcianskom zakonniku § 2:43

c)d, e), pravo na sukromie a pravo na slobodny vyber sluzieb. Pokial’ ide o tieto prava,
spracuvanie obmedzuje pravo dotknutych osdb na ochranu osobnych tidajov v tom zmysle, ze
dotknuté osoby nemusia mat’ v dosledku operacie moznost’ uskuto¢nit’ ndkup na dobierku v
internetovom obchode, ktory vyuziva sluzbu.

Vykonajte vaZenie:

Na zéklade vykonaného posudenia vplyvu (v samostatnom podrobnom dokumente) mozZno
dospiet’ k zaveru, Ze existuje opravneny zaujem prevadzkovatelov (opravneny ekonomicky
zaujem zlepSit' sluzby, a tym si udrzat predplatitelov, a opravneny zaujem predchadzat
Skoddm a vyhnut sa alebo minimalizovat potencidlne Skody spdsobené zakaznikom
poruSenim zmluvy) a prava a slobody zékaznikov (pravo na stkromie, osobnostné préava,
najmé pravo na ochranu osobnych udajov) a dotknuté zaujmy, ak prevadzkovatelia v plnej
miere uplatiiuji a poskytuju zaruky uvedené d’alej.

Transparentnost’, riadne informécie

UTlahc¢enie uplatiiovania namietok a inych prav zainteresovanych stran

Databaza Hash-elt

Spristupnenie inych spdsobov nakupovania namiesto dobierky (nie je vylucené z
online nakupovania, nie je zakdzan¢).

Okrem toho je spracovanie osobnych udajov tymto sposobom ucelovo obmedzené, pricom sa
zohl'adnuje hospodarnost’ idajov a obmedzené uchovavanie.



Dotknuté osoby, ktorych sa spractvanie osobnych udajov tyka:

Spotrebitel’, ktory nakupuje v internetovych obchodoch (internetovy obchod alebo webshop je
vlastne webova stranka predavajica vyrobky a sluzby). Zvyc€ajne obsahuje online nakupny
kosik, do ktorého sa prakticky umiestiiuje tovar, ktory si chcete kupit’.

Rozsah spracivanych adajov:

Kategoria adajov Nazov udajov
jedine¢ny identifikator hash vytvoreny z e-mailovej adresy
vygenerovany systémom
kvalifikacia na ndkup +/- vystup danej objednavky
kontaktné idaje telefonne Cislo
podrobnosti o dodavke adresa dodania

Obdobie spracovania udajov: 8 rokov od vytvorenia udajov.

Zabezpecenie riadneho informovania dotknutej osoby a zdokumentovanie vyvaZenia
Zaujmov:

Tento vypis z testu zdujmu je k dispozicii vSetkym dotknutym osobam na webovej lokalite
dozorného uradnika pre naslednu starostlivost’ a na prislusnej webovej lokalite prislusného
internetového obchodu.

Baja, 15.07.2024.



