Wyciag ze SPRAWOZDANIA Z TESTAMENTU PRYWATNOSCI zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)

w sprawie zarzadzania danymi rozwigzania technologicznego Utanvét Ellenor (Audytor
Gotowki przy Dostawie) opracowanego przez Utanvét Ellenor Kft.

Wprowadzenie

"Utanvét Ellenér Kft." (zarejestrowana siedziba: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., numer
rejestracyjny firmy: 14-09-320385, numer podatkowy: 32393640-2-14, zwana dalej
Operatorem), zostala stworzona jako rozwiazanie technologiczne pomagajace klientom
legalnie dzialajacych sklepéw internetowych wzmocni¢ ich zobowiazania do odbioru paczek
za pobraniem. Przeprowadzenie tego badania interesOw opiera si¢ na wspolnym
przetwarzaniu danych przez Utanvét Kontroll Kft. i sklep internetowy korzystajacy z ushlugi, a
Strony udokumentuja na piSmie wykorzystanie podstawy prawnej do badania interesow, w
odniesieniu do zgodnosci z zasada rozliczalno$ci, okre§lona w art. 5 ust. 2 RODO.

Podczas sprawdzania historii zakupow klienta 1 zapisywania wynikdw powigzanych
zamowien, hash, numer telefonu i adres dostawy wygenerowane z adresu e-mail podanego
przez klienta przy uzyciu procedury SHA256 sa uzywane jako dane poczatkowe do dziatania
narzedzia After Sales Checker.

W oparciu o powyzsze, system oblicza metryke na podstawie danych o odbiorze paczki przez
Kliental jest przesytana z powrotem do sklepu internetowego, ktory na podstawie wiasnych
ustawien decyduje, czy zezwoli¢ lub - jesli wynikowy wskaznik nie osiagnie okreslonego
progu2 _ ykry¢é metode ptatno$ci za pobraniem przed klientem lub oznaczy¢ zamowienie jako
zamoOwienie, w przypadku ktorego istnieje ryzyko, ze klient nie otrzyma wystanej paczki.

W przypadku ptatnosci za pobraniem klient ptaci za towary zamdéwione online dopiero po ich
otrzymaniu, zwykle przez kuriera lub w punkcie dostawy, w automacie. W zaleznos$ci od
umowy miedzy sklepem internetowym a kurierem, "optata manipulacyjna za pobraniem" jest
albo cze$cia kosztéw dostawy, albo osobna pozycja kosztowa dla sklepu internetowego i
zostanie czgsciowo zaptacona przez klienta w momencie odbioru produktu.

W ostatnich latach ro$nie liczba przypadkow odmowy lub nieodebrania paczek zamdéwionych
przez klientow za pobraniem: w takim przypadku klient nie korzysta z prawa do odstapienia
od umowy, nie powiadamia sklepu internetowego o takim zamiarze, ale po prostu nie odbiera
paczki. Oznacza to ciagle straty finansowe dla firm prowadzacych sklepy internetowe, ktore
beda rosty wraz z powszechnym korzystaniem z paczkomatow.

' Wskaznik: liczba z przedziatu od -1 do +1 reprezentujaca wiarygodnos¢ kupujacego. Wzor i sposob obliczania
reputacji mozna znalez¢ tutaj.

2 Prog: liczba reprezentujaca wrazliwos¢ danego sklepu internetowego, ktoéra wskazuje liczbe wskaznikow, ktore
musi posiada¢ klient, aby zostal uznany za pozytywnego.


https://utanvet-ellenor.hu/knowledge-base/alapok/mi-a-kuszobertek-hogyan-mukodik

Ecommerce Hungary's Small Business Chapter przeprowadzit w 2023 r. ankiete na temat
nieodebranych paczek, ktéra zaowocowata nastepujacymi ustaleniami:

® 63% zakupow zostato dokonanych za pobraniem,

e Prawie cztery piate operatorow sklepow internetowych stwierdzito, ze odsetek paczek,
ktére nie zostaty przejgte, wynosit co najmniej 1% catkowitej sprzedazy, podczas gdy
dla jednej trzeciej z nich bylo to ponad 2%,

e Srednio paczka, ktéra nie zostanie zaakceptowana, powoduje od 2000 do 4000 HUF
szkody dla operatora sklepu internetowego,

e W ciagu roku $redni dodatkowy koszt dla respondentoéw zwigzany z niewykupieniem
pakietu wynosit od 250 000 do 500 000 HUF.
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@ 50 000 Ft alatt

@ 50 000 Ft és 100 000 Ft kdzétt
~ 100 000 Ft és 250 000 Ft kdzott
@ 250 000 Ft és 500 000 Ft kdzott
@ 500 000 Ft és 1 millié Ft kézétt
@ 1 millié Ft és 5 millié Ft kdzott
@ 5 millis Ft felett

Administratorzy
danych:
Operator:
Nazwa administratora Utanvét Ellenor Kft
danych
Numer podatkowy 32393640-2-14
Numer rejestracyjny 14-09-320385
spoiki
Siedziba gtowna 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.
E-mail hello@utanvet-ellenor.hu
Sie¢ https://utanvet-ellenor.hu
Sklep internetowy
Nazwa administratora Gallmed Kft
danych
Numer podatkowy 22999489-2-03
Numer rejestracyjny 03-09-121132
spoiki
Siedziba glowna 6500 Baja, Szarvas Gabor utca 3.
E-mail gallmed@gallmed.hu
Sie¢ https://gallmet.hu

Podstawa prawna przetwarzania:
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Wykonujac swoje zadania ustawowe, administrator dokonuje przetwarzania na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w rozumieniu art. 6 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Okreslenie uzasadnionego interesu administratora, celu przetwarzania:

Dane sa przetwarzane przez Administratoréw Danych na podstawie art. 6 lit. f) RODO, ktory
stanowi, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora Danych, ktorymi sa prawnie uzasadnione
interesy:

e Dla Operatora: dziatanie Utanvét Ellendr.
e W przypadku sklepu internetowego: uniknigcie lub zminimalizowanie potencjalnych
szkod spowodowanych naruszeniem umowy przez klientow.

Celem ustugi jest uniknigcie lub zminimalizowanie potencjalnych szkod spowodowanych
naruszeniem umowy przez klientow sklepéw internetowych.

Uzasadniony interes, o ktorym wspomina Operator, sktada si¢ zasadniczo z dwoch elementow:

e korzystanie z wolnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej lub prawa
wlasnosci;

e uzasadniony interes gospodarczy w rozwoju ushugi Follow-up Checker, a tym
samym w utrzymaniu sklepow internetowych jako subskrybentow oraz w
eliminacji dodatkowych kosztow spowodowanych naruszeniem umowy.

Identyfikacja praw i wolnosci danej osoby:

Nazwane prawa osobiste zgodnie z ustawa V z 2013 r. o kodeksie cywilnym § 2:43

¢)d, e), prawo do prywatnosci i prawo do swobodnego wyboru ustug. W odniesieniu do tych
praw przetwarzanie ogranicza prawo osob, ktoérych dane dotycza, do ochrony danych
osobowych, poniewaz w wyniku operacji osoby, ktorych dane dotycza, niekoniecznie bgda
mogly dokona¢ zakupu za pobraniem w sklepie internetowym korzystajacym z ustugi.

Przeprowadzi¢ wazenie:

Na podstawie przeprowadzonej oceny skutkow (w oddzielnym szczegdétowym dokumencie)
mozna stwierdzi¢, ze istnieje uzasadniony interes po stronie administratoréw danych
(uzasadniony interes gospodarczy w poprawie ustug, a tym samym zatrzymaniu abonentoéw,
oraz uzasadniony interes w zapobieganiu szkodom 1 unikaniu lub minimalizowaniu
potencjalnych szkoéd dla klientéw spowodowanych naruszeniem umowy), a takze prawa i
wolnosci klientow (prawo do prywatnosci, prawa zwigzane z osobowoscia, w szczegolnosci
prawo do ochrony danych osobowych) oraz zwiazane z nimi interesy, w przypadku gdy
administratorzy danych w pelni egzekwuja i zapewniaja gwarancje okreslone ponizej.

Przejrzystos¢, wiasciwe informacje

Utatwianie zainteresowanym stronom korzystania ze sprzeciwu i innych praw
Baza danych Hash-elt

Udostgpnienie innych metod zakupow zamiast ptatno$ci za pobraniem (nie
wykluczone z zakupow online, nie zakazane).

Ponadto przetwarzanie danych osobowych w ten sposob jest ograniczone do celu, biorac pod
uwage oszczednos$¢ danych i ograniczone przechowywanie.



Podmioty danych, ktéorych dotyczy przetwarzanie danych osobowych:

Konsument, ktory kupuje w sklepach internetowych (sklep internetowy lub sklep internetowy
to w rzeczywisto$ci strona internetowa sprzedajaca produkty i ushugi). Zwykle zawiera on
internetowy koszyk, w ktorym wirtualnie umieszczane sa towary, ktére cheesz kupic.

Zakres przetwarzanych danych:

Kategoria danych Nazwa danych
unikalny identyfikator hash utworzony z adresu e-mail
generowany przez
system
kwalifikacja zakupu wyjscie +/- danego zamdwienia
dane kontaktowe numer telefonu
szczegbdly dostawy adres dostawy

Okres przetwarzania danych: 8 lat od utworzenia danych.

Zapewnienie, ze osoba, ktorej dane dotycza, jest odpowiednio poinformowana, a
wywazenie interesow jest udokumentowane:

Ten wyciag z testu zainteresowania jest dostgpny dla wszystkich oséb, ktorych dane dotycza,
na stronie internetowej Aftercare Supervisor 1 odpowiedniej stronie internetowej danego
sklepu internetowego.

Baja, 15.07.2024.



